
 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงาน 

การบรหิารทรัพยากรบุคคลประจําป 

ของสวนราชการระดบักรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒    

แบบ - กรม 

แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป  

ของสวนราชการ   
 

๑. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ (๗) บัญญัติวา 

ก.พ. มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากร

บุคคลของขาราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม เพ่ือรักษาความเปนธรรมและมาตรฐานดาน  

การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ 

ใหมีอํานาจเรียกเอกสารและหลักฐานจากสวนราชการ หรือใหผูแทนสวนราชการ ขาราชการ หรือ

บุคคลใดๆ มาชี้แจงขอเท็จจริง และใหมีอํานาจออกระเบียบใหกระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีไปยัง ก.พ.  

๒. ก.พ. จึงไดออกระเบียบ ก.พ. วาดวยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของขาราชการพลเรือน เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๓ ลงวันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ 

๒๕๕๓ เพ่ือใหสวนราชการจัดทํารายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือน

ในปงบประมาณท่ีผานมา สงใหสํานักงาน ก.พ. เปนประจําทุกป 

๓. วัตถุประสงคของการรายงาน 

๓.๑ เพื่อติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

๓.๒ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนของสวนราชการ 

๔. การรายงานประกอบดวยเนื้อหาหลัก ๓ สวน ดังนี้ 

สวนท่ี ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการตามกรอบมาตรฐาน

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

สวนท่ี ๒ ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวย 

๑) ขอมูลเชิงสถิติท้ังในสวนของขอมูลกําลังคน ขอมูลผลการปฏิบัติ

ราชการ และขอมูลการใชจายงบประมาณ  

๒) นวัตกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สวนท่ี ๓ ภาคผนวก ประกอบดวยแผนภาพขอมูลเพื่อการวิเคราะหดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งไดจากขอมูลในสวนท่ี ๒ 

๕. ใหสวนราชการจัดทํารายงานประจําปตามแบบท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด (แบบ - กรม) 

สงใหสํานักงาน ก.พ. และกระทรวงตนสังกัดภายในเดือนตุลาคม 



๓    

แบบ - กรม 

 

 
 

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ ๒๕61 

สวนราชการ กรมสุขภาพจิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

โปรดระบุช่ือผูประสานงาน 

ชื่อ-สกุล  นางสาวกฤศรดา ยันตะพร  
ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ ๒๕๙๐ ๘057/ ๐ ๒๑๔๙ ๕๕๑๘ 
E-Mail SDHR.DMH@GMAIL.COM 

วัน เดือน ป ท่ีทํางาน     พฤศจกิายน 2561 
 

 

 

ขอรับรองขอมูลผลการดําเนินงานตามรายละเอียดท่ีแนบมาพรอมนี้ 

ลงชื่อ ................................................................. 

                      (                                                 ) 

      อธิบดี / หัวหนาสวนราชการ 

     ............/................../............... 



๔    

แบบ - กรม 

 

รายงานสรุปผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

เกณฑการให

คะแนน 
ผลการดําเนินงาน 

๑ ๒ ๓ 

คา

คะแนนที่

ได 

คะแนน 

ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  ๒๐.๐๐         15.00 

๑.๑ แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๕.๐๐ ๐   ๕  5 ๕.๐๐ 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตรากําลัง             

  ๑) แผนอัตรากําลงัของสวนราชการ ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 2 2.50 

  ๒) แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 2 ๒.๕๐ 

  

๓) แผนบริหารจัดการกลุมบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง

เพื่อเตรียมและพัฒนาอยางเปนระบบ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 2 2.50 

 

  

๔) แผนการสรางและพฒันาผูบริหารทุกระดับ เพื่อสรางความ

ตอเนื่องในการบริหารราชการ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 2 ๒.๕๐ 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         15.56 

  

๕) สัดสวนคาใชจายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ

เหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคคล  

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 1 2.22 

  

๖) ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกตอง 

พรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 3 ๖.๖๗ 

  

๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 3 ๖.๖๗ 

มิติที่ ๓ ประสิทธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         16.67 

  ๘) ระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิาน ๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3 ๑๐.๐๐ 

  

๙) สนับสนนุใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง      

เพื่อพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 2 6.67 

มิติที่ ๔ ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ๒๐.๐๐        ๒๐.๐๐ 

  

๑๐) การสงเสริมใหการบริหารทรัพยากรบุคคลของ         

สวนราชการมีธรรมาภิบาล 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3 ๑๐.๐๐ 

  

๑๑) บทบาทของผูนาํองคกรตอการตัดสินใจดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพื่อการกํากับดูแลองคกรที่ดี 

๑๐.๐๐ ๑ 2 3 3 ๑๐.๐๐ 

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ

ทํางาน  

๒๐.๐๐        15.๐๐ 

  ๑๒) สภาพแวดลอมในการทาํงาน ๑๕.๐๐ ๑ ๒ ๓ 2 ๑0.๐๐ 

  

๑๓) ระบบการทาํงานที่เอ้ือประโยชนรวมกันระหวางปจเจก

บุคคลกับองคกร 

๕.๐๐ ๐   ๕ 5 ๕.๐๐ 



๕    

แบบ - กรม 

นํ้าหนักรวม ๑๐๐.๐๐ คาคะแนนที่ได 82.23 

สวนที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบคุคลของสวนราชการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

มิติท่ี ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (๒๐ คะแนน) 

๑.๑ แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (๕ คะแนน) 
แผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคลฉบับปจจุบัน เปนฉบับท่ี 3 ประจําป พ.ศ. ๒๕๕9 - พ.ศ. ๒๕63 

(สามารถแนบเอกสารขนาด A๔ เพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม) 

ประเด็นยุทธศาสตรของ
สวนราชการ 

ประเด็นท่ีมุงใหความสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นท่ี ๑ 
พัฒนาระบบการวางแผน
และบริหารกําลังคนเพ่ือ
รองรับแผนยุทธศาสตร 
และความยั่งยืนของ
องคกร (Workforce 
Planning and 
Management) 
 
 

ปท่ี 3 
 

- มีการวิเคราะหบทบาท ภารกิจ ปริมาณงานของหนวยงาน แยกตาม

สายวิชาชีพ 

- มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการกําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกับ

บทบาทภารกิจและพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 

- มีการจัดทําแผนการสรรหาบุคลากรเชิงรุก 

 

ประเด็นท่ี ๒ 
การบริหารและใช
ศักยภาพกําลังคนกลุม              
ผูมีศักยภาพสูงใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (Talent 
Management and 
Utilization) 
 
 

ปท่ี 3 
 
 

- มีระบบการสรางความตอเนื่องความเปนผูนําทางการบริหารและวิชาการ 

- มีระบบการติดตามการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานกลุมผูมีศักยภาพสูง 

 

ประเด็นท่ี ๓  
การพัฒนากิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหมี
ความถูกตองและทันเวลา 
(Accuracy and 
Timeliness) 
 

ปท่ี 3 
 
 

- มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานการใหบริการทางดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน 

 



๖    

แบบ - กรม 

ประเด็นยุทธศาสตรของ
สวนราชการ 

ประเด็นท่ีมุงใหความสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ประเด็นท่ี ๔  
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร า ง
นวัตกรรมการใหบริการ
และระบบขอมูลดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Innovation) 
 
 

ปท่ี 3 
 
 

- มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ
และความคุมคาการใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

ประเด็นท่ี ๕  
พัฒนาบุคลากรใหมีขีด
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร ความทาทาย
ขององคกร และรองรับ
การกาวสูประชาคม
อาเซียน (Capability 
Development) 
 
 

ปท่ี 3 
 
 

- มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

- มีการถอดองคความรูจากผูรู/ผูเชี่ยวชาญ 

 

ประเด็นท่ี ๖  
กา ร ธํ า ร ง รั กษ า ไ ว ซ่ึ ง
บุคลากรท่ีมีความจําเปน
ตอการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรไดอยางยั่งยืน 
(Retention Plan) 
 
 
 

ปท่ี 3 
 

- มีการจัดทําแผนการธํารงรักษากําลังคน 

- มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 
- มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอแผนงาน/โครงการ เพ่ือ

เสริมสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 

 

 

ประเด็นท่ี ๗  
พัฒนาประสิทธิผลของ
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน

ปท่ี 3 
 
 

- มีการบริหารคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน และ

ตอบสนองตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

 



๗    

แบบ - กรม 

ประเด็นยุทธศาสตรของ
สวนราชการ 

ประเด็นท่ีมุงใหความสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Performance 
Management) 
 
 
ประเด็นท่ี ๘  
การบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความโปรงใส
และพรอมรับการ
ตรวจสอบ 
(Transparency and 
Accountability) 
 

ปท่ี 3 
 
 

- มีระบบและกลไกการจัดการเรื่องรองเรียน/การกระทําผิดทางวินัยและ

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ท่ีมีความโปรงใส 

- ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อม่ันตอความโปรงใสในการ

ใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ประเด็นท่ี 9 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เสริมสรางความผูกพัน
ของบุคลากร 
กรมสุขภาพจิต  
(Quality of Work life 
and Engagement) 
 

ปท่ี 3 
 
 

- สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดระบบทีมเสริมสรางความผูกพันของ

บุคลากรในการปฏิบัติงานในองคกร 
- สงเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอมและระบบสวัสดิการใหเหมาะสมกับ                

การทํางานท่ีดี                                                                                     

- สงเสริมกิจกรรมจิตอาสาในทุกระดับ 

 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตรากําลัง (๑๕ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑) แผนอัตรากําลังของสวนราชการ 
(น้ําหนักรอยละ ๓.๗๕) 
 

 

2 ๑. ใชแผนอัตรากําลังของอดีตที่ผาน โดยไมมีขอมูลการ
วิเคราะหอัตรากําลังที่สวนราชการตองการ (๑ คะแนน) 

๒. มีขอมูลการวิเคราะหอัตรากําลัง เพื่อจัดทําแผนกรอบ
อัตรากําลังประจําปที่สวนราชการตองการ และนาํไปสูการ
กําหนดจํานวน ประเภท และระดับตําแหนง เสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงพิจารณา (๒ คะแนน) 

๓. มีการติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุงแผนอัตรากําลัง
อยางตอเนื่อง และนาํไปสูการกําหนดจํานวน ประเภท และ
ระดับตําแหนง เสนอ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา (๓ คะแนน) 



๘    

แบบ - กรม 

๒) แผนสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง 
(น้ําหนักรอยละ ๓.๗๕) 

2 ๑. มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแตงตัง้
อยางไมเปนทางการชดัเจน (๑ คะแนน) 

๒. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแตงตั้งไดตามกรอบ
อัตรากําลัง โดยมีอัตราวางเกินกวารอยละ ๖ ของกรอบ
อัตรากําลัง (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแตงตั้งไดตามกรอบ
อัตรากําลัง โดยมีอัตราวางไมเกินรอยละ ๖ ของกรอบ
อัตรากําลัง (๓ คะแนน) 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตรากําลัง (ตอ) 

๓) แผนบริหารจัดการกลุมบุคลากร   
ท่ีมีทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพ่ือ
เตรียมและพัฒนาอยางเปนระบบ 

(น้ําหนักรอยละ ๓.๗๕) 
 

2 ๑) มีแบบบรรยายลักษณะงาน  (Job Descriptions)                
ของตําแหนงงานสําคัญๆ ในกลุมภารกิจหลักของสวน
ราชการ (๑ คะแนน) 

๒) มีแผนพัฒนาทางกาวหนาในอาชีพ (Career 
Development Plan) สําหรับตําแหนงสําคัญๆ ในกลุม
ภารกิจหลักของสวนราชการ (๒ คะแนน)    

๓) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงกลุมบุคคลท่ีมีทักษะ หรือสมรรถนะสูง 
และจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนพัฒนาทาง
กาวหนาในอาชีพ เพ่ือเตรียมและพัฒนาอยางเปนระบบ 
(๓ คะแนน) 

 
๔) แผนการสรางและพัฒนาผูบริหาร

ทุกระดับเพ่ือสรางความตอเนื่อง
ในการบริหารราชการ  
(น้ําหนักรอยละ ๓.๗๕) 

2 ๑. กําหนดตําแหนงหลักท่ีตองการสรางความตอเนื่องใน
การบริหารราชการ พรอมเกณฑคุณสมบัติท่ีเหมาะสม
สําหรับตําแหนงหลักดังกลาว (Success Profile)                 
(๑ คะแนน) 

๒. ประเมินสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงหลักกับ
บุคลากรผูมีสิทธิทุกคน เพ่ือจัดทําแผนการสรางและ
พัฒนาผูบริหารอยางเปนระบบ (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสรางและพัฒนา
ผูบริหารเพ่ือความตอเนื่องในการบริหารราชการ  
(๓ คะแนน) 

 
มิติท่ี ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๕)  สัดสวนคาใชจายดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม 

1 ๑. มีรายงานตนทนุรวม และตนทนุกิจกรรมยอยเก่ียวกับ

บุคลากรของสวนราชการ ประจาํปงบประมาณ ตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด (๑ คะแนน) 



๙    

แบบ - กรม 

และสะทอนผลติภาพของบุคลากร 

(Productivity) 

(น้ําหนักรอยละ ๖.๖๗) 

 

๒. เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทนุของปงบประมาณปจจบุัน

กับปงบประมาณที่ผานมาวามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว (๒ คะแนน) 

๓. จัดทาํแผนเพิม่ประสิทธภิาพกําลงัคน ประจาํปงบประมาณ 

พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพใหชัดเจน 

(สามารถวัดผลได) เพื่อนําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพกําลังคนใน

รอบปงบประมาณถัดไป โดยแผนฯ ดังกลาวไดรับความ

เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  (๓ คะแนน) 
๖) ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีความถูกตอง พรอมที่จะ
นําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

(น้ําหนักรอยละ ๖.๖๗) 

3 ๑. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ
บุคคลของสวนราชการ (๑ คะแนน) 

๒. มีการปรับปรุงฐานขอมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางสม่ําเสมอและทันทวงที (๒ คะแนน) 

๓. ฐานขอมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สวนราชการสามารถเชื่อมโยงกับระบบ DPIS ของสํานักงาน 
ก.พ. และขอมูล ณ ๑ เมษายน มีความถูกตองตรงกัน      
(๓ คะแนน) 
 

๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

(น้ําหนักรอยละ ๖.๖๗) 

3 ๑. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการ
ใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (๑ คะแนน) 

๒. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการใหบริการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานขอมูลเก่ียวกับบคุคลไดอยางนอย ๓ ระบบ 
ดังนี้ (๒ คะแนน) 
๒.๑ ระบบการลาของผูบริหาร กรมสุขภาพจิต 
๒.๒ ระบบการรับสมัครงานออนไลน 
๒.๓ ระบบฐานขอมูลเงินเดือนและคาตอบแทน 
๒.๔ ระบบประเมินความผูกพนัออนไลน 
2.5 ระบบประเมินคุณธรรมและจริยธรรมออนไลน 
2.6 โปรแกรมการประเมินบุคคล ตาม ว. 10 ป 2548 
2.7 โปรแกรมทําบัตรประจาํตัวเจาหนาที่ของรัฐ 
2.8 โปรแกรมทําเนียบผูเชีย่วชาญกรมสุขภาพจิต 
2.9 ระบบติดตามสถานการณโอน การยาย ขาราชการ 
2.10 ระบบบัตรสวสัดิการรักษาพยาบาลขาราชการ 
2.11 ระบบลากองบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓. มีการนําขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูใชงานในระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนตามขอ ๒ มาปรับปรุงใหการใชระบบ
สารสนเทศในรอบปงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(๓ คะแนน) 
 



๑๐    

แบบ - กรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๘)  ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
(น้ําหนักรอยละ ๑๐) 

3 ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ว.๒๐/๒๕๕๒ (๑ คะแนน) 

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคลองกับภารกิจและผลผลิตหลัก 
หรือมาตรฐานงาน (Job Standard) ของตําแหนงตามท่ี
กําหนด   (๒ คะแนน) 

๓. ผลการประเมินท่ีไดสามารถจําแนกความแตกตางและ
จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการไดอยางชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ โดยถูกนําไปใชประโยชน ดังนี้ (๓ 
คะแนน) 
เพ่ือการเลื่อนเงินเดือน 
เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือกําหนดเปนเง่ือนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุมท่ีมี

ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาทางกาวหนาใน
อาชีพ 
เพ่ือกําหนดเปนเง่ือนไขในการปรับเลื่อนตําแหนงท่ี

สูงข้ึน 
เพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของ

ขาราชการ/สํานัก กอง/องคกร 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
 

๙) สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนา
บุคลากรของสวนราชการ 
(น้ําหนักรอยละ ๑๐) 

2 ๑. มีระบบการบริหารจัดการองคความรู (Knowledge 
Management) ภายในของสวนราชการ ไมนอยกวา ๒ 
เรื่อง (๑ คะแนน) 

๒. มีระบบการสอนงาน (Coaching หรือ On-the-Job 
Training) ของบุคลากรระดับหัวหนางาน หรือการถาย



๑๑    

แบบ - กรม 

โอนความรูจากผูท่ีจะเกษียณอายุราชการอยางมีแบบ
แผน โดยเฉพาะองคความรูในภารกิจหลัก และรวบรวม
เปนขอมูลองคความรูเพ่ือประโยชนในการเรียนรูของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานรุนตอไป (๒ คะแนน) 

๓. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู
ในระบบการสอนงานของบุคลากรและหัวหนางาน 
เพ่ือใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีทักษะและสมรรถนะท่ี
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน และนําไปใชในการปรับปรุง
ระบบการสอนงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (๓ คะแนน) 

 

มิติท่ี ๔ ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑๐) การสงเสริมใหการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ              
มีธรรมาภิบาล 
(น้ําหนักรอยละ ๑๐) 

3 ๑. มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ วิธีการ ที่กําหนดในกฎ ก.พ. 
ระเบียบ ก.พ. หรือ หนังสือเวียน ก.พ. (๑ คะแนน) 

๒. การพิจารณาตามขอ ๑ เปนการพิจารณาโดยคํานึงถึงระบบ
คุณธรรมเปนสําคัญ (ความรู ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเปนธรรม และประโยชนของทางราชการ) (๒ คะแนน) 

๓. จัดใหมีกลไกการตรวจสอบผลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเปนไปตามระบบคุณธรรม โดยกลไกที่สวน
ราชการใชมีดังตอไปนี้ (๓ คะแนน) 
๓.๑ มีคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลปฏิบัติราชการ 
กรมสุขภาพจิต 
๓.๒ มีการประกาศหลักเกณฑ วธิีการ และผลการคัดเลือก 

๑๑) บทบาทของผูนําองคกรตอการ

ดําเนินการเก่ียวกับจริยธรรม กฎหมาย 

และความรับผิดชอบตอตัดสินใจดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือการ

กํากับดูแลองคกรท่ีดี  
(น้ําหนักรอยละ ๑๐) 

3 ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ (ขอละ ๑ คะแนน) 

โปรดระบุจํานวนเรื่องรองทกุขของขาราชการในรอบป  

(ระบุเรื่อง และจํานวนขาราชการที่รองทุกขแยกตามประเภทเรื่อง

ที่รองทุกข)  จํานวน 10 เรื่อง ดังนี ้

• เรื่อง “รองเรียนเพ่ือทบทวนการคัดเลือกขาราชการ (สายงาน

พยาบาล) ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเชี่ยวชาญ (ดานการ

พยาบาล) (หัวหนากลุมการพยาบาล) ของโรงพยาบาลศรี

ธัญญา กรมสุขภาพจิต” 1 ราย 

• เรื่อง “ทกัทวงการแตงต้ังและสรรหาคณะกรรมการการ

คัดเลือกขาราชการเพ่ือประเมินผลงานและแตงต้ังใหดํารง

ตําแหนงสูงขึ้นระดับหนวยงาน โรงพยาบาลศรีธญัญา ในสวน

คณะกรรมการชุดที่ ๒ (พิจารณาเฉพาะสายงานพยาบาล

วิชาชีพ)” 1 ราย 



๑๒    

แบบ - กรม 

• เรื่อง “รองเรียนความโปรงใสของกระบวนการกล่ันกรอง/

คัดเลือกขาราชการเพ่ือประเมินผลงานและแตงต้ังใหดํารง

ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษของโรงพยาบาล

ศรีธัญญา” 1 ราย 

• เรื่อง “รองเรียนการไมไดรับการคัดเลือกเพ่ือประเมินผลงาน

และแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึน้ ประเภทวิชาการ ระดับ

ชํานาญการพิเศษของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรธีัญญา” 

1 ราย 

• เรื่อง “ทกัทวงและคัดคานการประกาศรายชื่อขาราชการ 

ผูไดรับการคัดเลือกเพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงพยาบาล

วิชาชีพชํานาญการพิเศษ  และมีหนังสือสํานกังานเลขานกุารกรม 

ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2561 ขอขอมูลผลคะแนนการ

ประเมินผลงานและแตงต้ังใหดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ

ชํานาญการพิเศษ (ตามแบบคําขอขอมูลขาวสารขอให

เปดเผยผลคะแนนการพิจารณาคดัเลือก)” 1 ราย 

• เรื่อง “ขอทักทวงผลการคัดเลือกขาราชการพลเรือนเพ่ือ

ประเมินผลงานและเล่ือนตําแหนงขึ้นแตงต้ังใหดํารงตําแหนง

สูงขึ้น ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ในตําแหนง

พยาบาลวิชาชีพเชี่ยวชาญ (ดานการพยาบาล) ของ

โรงพยาบาลศรธีัญญา กรมสุขภาพจิต” 1 ราย 

• เรื่อง “ขอใหตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนกรณีจัด

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสุขภาพจิตของ

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร” 1 ราย 

• เรื่อง “รองทกุขขอความเปนธรรมของบุคลากร ตําแหนง 

นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ กลุมงานสังคมสงเคราะห 

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร” 1 ราย 

• เรื่อง “ขอทบทวนผลการคัดเลือกและขอคําชี้แจงเหตุผล

ประเมินบุคคลและผลงานเพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น

ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญของบคุลากรโรงพยาบาล 

ศรีธัญญา” 1 ราย 

• เรื่อง “ขอรองเรียนประกาศรบัสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเปน

พนักงานราชการทัว่ไป ไมเปนธรรม” 1 ราย 

1. ผูนําองคกรมีกระบวนการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพ่ือ

สงเสริม กํากับ และสงผลใหบคุลากรในองคกรปฏิบัติตาม

กฎหมาย และมีจริยธรรม  



๑๓    

แบบ - กรม 

- มีการกําหนดนโยบายการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน (๑ เรื่อง) 

- มีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบ และสงเสริมจริยธรรม ของหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (๑ เรื่อง) 

- มีการจัดโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและใหความรู

กฏหมายที่เกี่ยวของเพ่ือการปฏิบติัหนาที่ราชการที่มี

ประสิทธิภาพ จํานวน 1 โครงการ 

2. ผูนําองคกรมีสวนรวมอยางไร ในการพัฒนากลุมบุคลากรที่มี

ทักษะหรือสมรรถนะสูงใหอยูกับองคกร และการพัฒนาผูนํา

ในอนาคตขององคกรเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางตอเนื่อง  

- มีการจัดโครงการอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับกลาง กรม

สุขภาพจิตโครงการ จํานวน 1 โครงการ 

- มีการจัดโครงการพัฒนาระบบขาราชการกลุมศักยภาพสูง 

จํานวน 1 โครงการ 

- มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสราง

สมรรถนะดานการบริหารจัดการ และความกาวหนาในอาชีพ 

ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายบริหาร (นักจัดการงานทัว่ไป

ชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ) จํานวน 1 ครั้ง 

3. ผูนําองคกรมีสวนรวมอยางไรในการเปดโอกาสใหขาราชการ             

มีสวนรวมในการบรหิารทรัพยากรบุคคล   

- มีการแตงต้ังใหขาราชการเขามามีสวนรวมในการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

มิติท่ี ๕   คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑๒) สภาพแวดลอมในการทาํงาน  

(น้ําหนักรอยละ ๑๕) 

2 ๑. จัดใหมีอุปกรณและกระบวนการเจาหนาที่สัมพันธข้ันพื้นฐาน 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร    

(๑ คะแนน)  

๒. จัดใหมีกิจกรรมตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอนภาพการทํางานของ 

สวนราชการโดยสามารถดําเนินการไดครอบคลุมในทุกมิติ 

แตกิจกรรมที่ดําเนินการมีนอยกวาคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม

ตามยุทธศาสตรฯ (๒ คะแนน) 



๑๔    

แบบ - กรม 

๓. จัดใหมีกิจกรรมตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอนภาพการทํางานของ 

สวนราชการโดยสามารถดําเนนิการไดครอบคลุมในทุกมิติ 

และกิจกรรมที่ดําเนินการมีมากกวาคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม

ตามยุทธศาสตรฯ (๓ คะแนน) 

 

 

 

 
๑๓) ระบบการทาํงานที่เอ้ือประโยชน
รวมกันระหวางปจเจกบุคคลกับองคกร 

(น้ําหนักรอยละ ๕) 

5 ใหสวนราชการอธิบายระบบวิธีการทํางานที่สามารถชวยใหบุคลากร
สามารถทาํงานไดเต็มศักยภาพ สามารถสรางสรรคและสงมอบ
ผลงานที่มีคุณภาพใหกับสวนราชการ ทั้งนี้ ตามผลการดําเนินการที่
ปรากฏในยุทธศาสตรการพฒันาคุณภาพชีวิตของสวนราชการ ในมิติ
ดานการทาํงาน  
- มีการจัดทําแผน/ดาํเนินการตามแผนเสริมสรางความผูกพัน
ของบุคลากรตอองคกร 
- มีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการในทุกหนวยงาน  
ทั้งในสวนที่กฎหมายกําหนดหรือนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เชน สวัสดิการบานพัก รานคา เงินชวยเหลือตางๆ  
มีการตรวจสุขภาพประจาํป มชีมรมการออกกําลงักาย 
- มีโครงการ Happy Money ซึ่งเปนขอตกลงระหวาง
ธนาคารกรุงไทยกับกระทรวงสาธารณสุข ในการใหสิทธิ
บุคลากรกูยืมในอัตราดอกเบี้ยพเิศษ เพื่อลดภาระคาครองชีพ 
 



๑๕    

แบบ - กรม 

สวนท่ี ๒ ผลสัมฤทธิ์ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ ขอมูลกําลังคนของสวนราชการ 

รายการ 
ปท่ี ๒๕61 ปท่ี ๒๕60 ปท่ี ๒๕๕9 

จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน 
๒.๑.๑ อัตรากําลังคน       

๑) ขาราชการ 3,366 43.94 3,373 44.46 3,382 44.32 
๒) ลูกจางประจํา 813 10.61 908 11.97 1,025 13.24 
๓) ลูกจางชั่วคราว 190 2.48 126 1.66 126 1.65 
๔) พนักงานราชการ 1,096 14.31 984 12.97 918 12.03 
๕) พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 2,195 28.66 2,195 28.93 2,195 28.76 

ผลรวมกําลังคน 7,660 100.00 7,586 100.00 7,655 100.00 

๒.๑.๒ การเคลื่อนไหวของขาราชการ       
๑) การเขารับราชการ 108 100.00 121 100.00 146 100.00 

- บรรจุใหม 71 65.74 71 58.68 96 65.75 
- รับโอน 35 32.41 42 34.71 46 31.51 
- บรรจุกลับ 2 1.85 8 6.61 4 2.74 
- การเขารับราชการตามมาตรา ๕๖ - - - - - - 

๒) การสูญเสียขาราชการ 158 100.00 148 100.00 120 100.00 
- ลาออก 74 46.84 56 38.36 31 25.83 
- ใหโอน 31 19.62 34 23.29 29 24.17 
- เกษียณอายุ 53 33.54 56 38.36 52 43.33 
- อ่ืนๆ (ตาย) - - 2 1.35 8 6.67 

 

๒.๒ ขอมูลขาราชการของสวนราชการ 

รายการ 
ปท่ี ๒๕61 ปท่ี ๒๕60 ปท่ี ๒๕59 

กรอบ 
ท่ีมี 

จํานวน 
(คน) 

อัตรา
วาง 

กรอบ 
ท่ีมี 

จํานวน 
(คน) 

อัตรา
วาง 

กรอบ 
ท่ีมี 

จํานวน 
(คน) 

อัตรา
วาง 

๑. บริหาร 4 4 0.00 4 4 0.00 4 4 - 
๒. อํานวยการ 29 24 17.24 29 22 24.14 29 23 20.69 
๓. วิชาการ 2,912 2,725 6.42 2,896 2,733 5.63 2,874 2,714 5.57 
๔. ท่ัวไป 421 370 12.11 444 410 7.66 475 436 8.21 

รวม 3,366 3,123 7.22 3,373 3,169 6.05 3,382 3,177 6.06 

 

 

 



๑๖    

แบบ - กรม 

เหตุผลสําคัญของการเปล่ียนแปลง 

 จากขอมูลอัตรากําลังขาราชการ ในปงบประมาณ 2561 จะเห็นไดวามีการเปล่ียนแปลงอัตรา
ตําแหนงขาราชการท่ีวางเพ่ิมมากขึ้น จากในชวงระยะ 3 ปกอน ท้ังนี้ เนื่องจากกรมสุขภาพจิตมีนโยบาย
บริหารตําแหนงวาง โดยใหสรรหาบุคคลมาดํารงตําแหนงในระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ ดวยวิธ ี
การสอบแขงขัน โดยสวนใหญเปนสายงานหลักและสายงานสนับสนุน เชน ตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 
นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เจาพนักงานธุรการ เจาพนักงานพัสดุ นักวิชาการสาธารณสุข 
นักสังคมสงเคราะห ฯลฯ และวิธีการคัดเลือก เชน ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ฯลฯ ซึ่งกระบวนการ 
ในการสรรหาดังกลาวมีขั้นตอนดําเนินการท่ีตองใชเวลาดําเนินการ ทําใหไมสามารถบรรจุบุคคลเขารับ
ราชการไดทันในปงบประมาณ 2561 ประกอบกับมีขาราชการไดลาออกเปนจํานวนสูงขึ้นมากเปนเทาตัว 
สาเหตุสวนใหญเนื่องจากตองการไปประกอบอาชีพสวนตัว ปญหาดานสุขภาพ เปนตน จากความขางตน
จึงเปนเหตุที่เปนนัยสําคัญทําใหมีการเปล่ียนแปลงอัตรากําลังของขาราชการ 

 

 

๒.๓ ขอมูลโครงสรางอายุของขาราชการของสวนราชการ 

ชวงอายุ (ป) 

จํานวนขาราชการ (คน) 

ป 2561 ป 2560 ป 2559 ป 2558 

ผูหญิง ผูชาย ผูหญิง ผูชาย ผูหญิง ผูชาย ผูหญิง ผูชาย 
<= 24 19 4 10 1 27 0 24 5 
25-29 239 50 244 42 260 58 293 59 
30-34 371 74 353 81 322 70 291 67 
35-39 368 93 348 86 240 92 352 99 
40-44 364 96 412 102 432 106 417 86 
45-49 330 58 289 57 273 57 316 69 
50-54 456 101 524 107 554 112 543 132 
>=55 384 116 374 139 288 119 289 114 
รวม 2,531 592 2,554 615 2,396 614 2,525 631 

 

 

 

 

 

 



๑๗    

แบบ - กรม 

๒.๔ จํานวนบุคลากรของหนวยการเจาหนาท่ี  

รายการ 
จํานวน (คน) 

ปท่ี 2561 ปท่ี 2560 ปท่ี 2559 ปท่ี 2558 
๑. ขาราชการ 30 29 31 30 
๒. พนักงานราชการ 13 12 12 9 

รวม 43 41 43 39 

๒.๕ ขอมูลดานงบประมาณการใชจาย 

รายการ 
ปที่ ๒๕61 ปที่ ๒๕60 ปที่ ๒๕59 

มูลคา สัดสวน มูลคา สัดสวน มูลคา สัดสวน 

๒ .๕ .๑  งบป ระ มาณตา ม 

พ.ร.บ.งบประมาณรายจาย
ประจําป 

      

 

งบประมาณรวมของ

สวนราชการ  
(ลานบาท) 

3,158,463,900.00 63.23 3,191,423,300.00 64.08 3,024,838,800.00 63.30 

งบประมาณรายจาย

ประเภทงบบุคลากร 
(ลานบาท) 

1,836,574,600.00 36.77 

 

1,788,622,800.00 35.92 1,753,538,200.00 36.70 

๒.๕.๒ ขอมูลรายงานตนทุน

ร ว ม แ ย ก ต า ม แ ห ล ง เ งิ น 
(เบิกจายจริง)* 

      

คาใชจายบุคลากร 2,481,974,291.01 44.30 2,412,364,711.81 46.14 2,352,251,652.94 45.36 

ค า ใ ช จ า ย ด า น ก า ร
ฝกอบรม 

279,401,038.23 4.99 220,957,693.96 4.23 269,974,745.25 

 

5.21 

คาใชจายเดินทาง 59,259,308.96 1.06 54,005,921.55 1.03 52,159,915.72 1.01 

คาตอบแทนใชสอย
วัสดุ และคา

สาธารณูปโภค 

1,970,751,582.94 35.18 1,818,502,348.07 37.78 1,846,097,594.16 35.60 

คาเสื่อมราคาและคา
ตัดจําหนาย 

271,953,691.65 4.85 254,140,481.34 

 

4.86 242,581,824.91 4.67 

คาใชจายเงินอุดหนุน - - - - - - 

ตนทุนในการผลิตอ่ืน 539,246,752.06 9.62 468,314,866.79 8.96 422,830,183.20 8.15 



๑๘    
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รวมตนทุนผลผลิต 5,602,586,664.85 100.00 5,228,286,023.52 100.00 5,185,895,916.18 

 

100.00 

 

รายการ ปท่ี ๒๕61 ปท่ี ๒๕60 ปท่ี ๒๕59 
๒.๕.๓ ขอมูลรายงานตนทุน

กิจกรรมยอยเก่ียวกับบุคลากร* 

   

ตนทุนรวมดานบริหาร
บุคลากร (บาท) 

4,258,831.51 3,107,803.52 

 

3,789,355.76 

จํานวนบุคลากรที่ใช
คํานวณ (คน) 

7,042.00 7,081.00 6,805.00 

ตนทุนตอหนวยดาน
บริหารบุคลากร 

604.78 438.89 556.85 

ตนทุนดานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

32,738,602.00 25,937,089.23 

 

31,625,184.08 

จํานวนชั่วโมง/คนการ

ฝกอบรม 

328,579.00 228,270 384,090 

ตนทุนตอหนวยดาน
การพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

99.64 113.62 82.34 

หมายเหตุ: *ขอมูลรายการท่ี ๒.๕.๒ – ๒.๕.๓ เปนขอมูลประจําปงบประมาณยอนหลัง ๑ ป เน่ืองจากขอมูลประจําปงบประมาณ
ปจจุบันอยูระหวางนําเสนอท่ีประชุมกรมบัญชีกลาง ในวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ 

 



๑๙    

แบบ - กรม 

๒.๖ ขอมูลดานผลการปฏิบัติราชการ 

๒.๖.๑ ผลการปฏิบัติราชการ โปรดระบุรายละเอียดตัวชี้วัดสําคัญตามบทบาทภารกิจของสวนราชการ 
  (ใชขอมูลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ) 

รายการ หนวยวัด 
ปท่ี ๒๕61 ปท่ี ๒๕60 ปท่ี ๒๕59 

เปาหมาย ผลลัพธที่ได เปาหมาย ผลลัพธท่ีได เปาหมาย ผลลัพธท่ีได 
Function Base        
1. รอยละของผูปวยโรค
ซึมเศราเขาถึงบริการ
สุขภาพจิต 

รอยละ 58.00 61.21 50.00 54.37 - - 

2. รอยละของผูปวยจิตเวช
ยาเสพติดท่ีหยุดเสพ
ตอเนื่อง 3 เดือน 
หลังจําหนายจากการ
บําบัดรักษา (3-Month 
Remission Rate) 

รอยละ 98.00 98.83 90.00 96.80 - - 

3. รอยละของโรงพยาบาล
ชุมชนท่ีมีระบบการดูแล
เด็กท่ีมีปญหา 
พัฒนาการ 

รอยละ - - 50.00 77.82 - - 

4. รอยละของอําเภอท่ีมี
ตําบลจัดการสุขภาพ มีการ
ดูแลเฝาระวังและ 
บูรณาการการดําเนินงาน
สุขภาพจิต ตามประเด็น
สุขภาพท่ีสําคัญของ 
กลุมวัย 

รอยละ - - 50.00 89.29 - - 

5. รอยละของเด็ก
พัฒนาการลาชาไดรับการ
กระตุนพัฒนาการจนมี
พัฒนาการท่ีสมวัย 

รอยละ 30.00 65.48 - - - - 

6. รอยละของอําเภอท่ี
บูรณาการการดําเนินงาน
สุขภาพจิตตามมาตรฐาน 
แลวประชาชนมีความสุข 
และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

รอยละ 70.00 92.84 - - - - 



๒๐    

แบบ - กรม 

 
 

รายการ หนวยวัด 
ปท่ี ๒๕61 ปท่ี ๒๕60 ปท่ี ๒๕59 

เปาหมาย ผลลัพธที่ได เปาหมาย ผลลัพธท่ีได เปาหมาย ผลลัพธท่ีได 
Agenda Base        
1. การสรางความรับรู
ความเขาใจแกประชาชน 

   
 

    

1.1 รอยละการดําเนินการ
ตามแผนการสรางความ
รับรูความเขาใจแกประชาชน 

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 - - 

1.2 รอยละการชี้แจง
ประเด็นสําคัญท่ีทันตอ
สถานการณ 

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 - - 

2. อัตราการฆาตัวตาย
สําเร็จ 

คนตอ
ประชากร 
แสนคน 

6.30 4.41 6.30 5.70 - - 

Innovation Base        
1. ประสิทธิภาพการ
เบิกจายงบประมาณ 

รอยละ - - 96.00 93.20 - - 

2. การพัฒนานวัตกรรม รอยละ 100.00 100.00 - - - - 

Potential Base        
1. การจัดทําและ
ดําเนินการตามแผนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

รอยละ 100.00 100.00 - - - - 

2. การดําเนินการจัดทํา
แผนปฏิรปูองคการ 

รอยละ 100.00 100.00 - - - - 

 
 



๒๑    
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๒.๖.๒ การบริหารผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน 
 

ปท่ี ระดับผลการประเมิน 
ชวงคะแนนการ

ประเมิน 
ชวงรอยละการ
เลื่อนเงินเดือน 

จํานวนขาราชการ 

อํานวยการ วิชาการและท่ัวไป 

ต.ค-61 ดีเดน ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ 9 738 

  ดีมาก ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ 1 1,809 

  ด ี ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ 1 312 

  พอใช ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ - 13 

  ตองปรับปรุง ต่ํากวารอยละ ๖๐ ตามเอกสารแนบ - 15 

เม.ย.-61 ดีเดน ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ 13 836 

  ดีมาก ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ 1 1,816 

  ดี ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ - 281 

  พอใช ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ - 6 

  ตองปรับปรุง ต่ํากวารอยละ ๖๐ ตามเอกสารแนบ - 15 

ต.ค.-60 ดีเดน ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ 5 740 

  ดีมาก ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ 7 1,886 

  ด ี ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ - 292 

  พอใช ตามเอกสารแนบ ตามเอกสารแนบ - 5 

  ตองปรับปรุง ต่ํากวารอยละ ๖๐ ตามเอกสารแนบ - 1 

  
 โปรดระบุหลักเกณฑเก่ียวกับรูปแบบในการกําหนดรอยละของการเลื่อนเงินเดือนท่ีใชของแตละป 

กรมสุขภาพจิต กําหนดเกณฑใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ดังนี้ 
     ๑. ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบการประเมินท่ี 2 กําหนดวงเงิน โดยแบงเปน ๓ สวน 
          - สวนท่ี ๑  รอยละ ๒.๔๐ ของเงินเดือนรวมของขาราชการในหนวยงาน 
          - สวนท่ี ๒  รอยละ ๐.๕๕ ของเงินเดือนรวมของขาราชการในกรมสุขภาพจิต  โดยพิจารณาแบง
ตามคะแนนคํารับรองของหนวยงาน แบงเปน ๓ ระดับ คือ A  B  และ C 
          - สวนท่ี ๓  รอยละ ๐.๐๕ ของเงินเดือนรวมของขาราชการในกรมสุขภาพจิต  ใชเพ่ือพิจารณา  
Top up ใหขาราชการท่ีมีผลงานดีเดนในระดับกรม 
 2. ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบการประเมินท่ี 1 และ 2 กําหนดวงเงิน โดยแบงเปน ๓ สวน 
 - สวนท่ี ๑  รอยละ ๒.6๐ ของเงินเดือนรวมของขาราชการในหนวยงาน 



๒๒    
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          - สวนท่ี ๒  รอยละ ๐.1๕ ของเงินเดือนรวมของขาราชการในกรมสุขภาพจิต  โดยพิจารณาแบง
ตามคะแนนคํารับรองของหนวยงาน ในรอบการประเมินท่ี 1 แบงเปน 4 ระดับ คือ A+  A  B  และ  C  และ
รอบการประเมินท่ี 2 แบงเปน ๓ ระดับ คือ A  B  และ C 
          - สวนท่ี ๓  รอยละ ๐.2๕ ของเงินเดือนรวมของขาราชการในกรมสุขภาพจิต  ใชเพ่ือพิจารณา  
Top up ใหขาราชการท่ีมีผลงานดีเดนในระดับกรม 
     3. กําหนดโควตาผูไดระดับดีเดน ไมเกินรอยละ ๒๕ ของจํานวนขาราชการในหนวยงาน 
     4. กําหนดชวงคะแนนของระดับดีมากและดี จะตองเทากัน กรณีไมเทากันเลย ตองมีผลตางของพิสัยไมเกิน 
0.05 
     5. กําหนดผลตางของรอยละการเลื่อนเงินเดือนในระดับดีเดน และดีมาก ตองไมนอยกวา ๐.๕  เพ่ือเปน        
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

๒.๗ ปญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

 ปญหาการสูญเสียขาราชการในแตละปงบประมาณมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเก่ียวของกับโครงสรางอายุ
ขาราชการในยุค Baby Boomer (54 ปข้ึนไป) ท่ีไดรับการบรรจุเขารับราชการจํานวนมากในชวงเวลาหนึ่ง
พรอมๆกัน ดังนั้น จึงสงผลตอการทยอยออกจากราชการจํานวนมากเม่ือมีอายุมากข้ึนใกลเคียงกัน และสงผลตอ
ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนในการบริหารอัตรากําลังและสรรหาบุคลากรมาทดแทนใหเพียงพอตอความตองการของ
หนวยงาน 

 นโยบายการบริหารกําลังคนภาครัฐของสํานักงานก.พ. ในการลดจํานวนอัตรากําลังขาราชการและยุบ
ตําแหนงขาราชการท่ีเกษียณอายุ มีผลตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานในเรื่องโอกาสความกาวหนาในอาชีพ และ
สงผลตอภาระความรับผิดชอบของขาราชการท่ีเหลืออยูเพ่ิมมากข้ึน เพราะการจางงานรูปแบบอ่ืนเขามาทดแทน
นั้น บุคลากรเหลานั้นมองวาไมมีความม่ันคงในอาชีพและสวัสดิการท่ีไดรับก็ตางกัน จึงสงผลใหมี Turnover  
Rate สูง และตองมีภาระงานและคาใชจายในการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรเพ่ิมข้ึน รวมถึงขาดความตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนภาระท่ีขาราชการท่ีเปนหัวหนางานและงานการเจาหนาท่ีตองเผชิญและแกปญหามาก
ข้ึนเรื่อยๆ 

 ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองบริหารทรัพยากรบุคคลและหนวยงานในสังกัด
มีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก ทําใหการดําเนินงานเกิดความไมตอเนื่องและประสิทธิภาพลดลง รวมถึงตองมีการ
สอนงานและพัฒนาทักษะบุคลากรท่ีหมุนเวียนเขามารับผิดชอบงานใหม 
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๒.๘ นวัตกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญของสวนราชการเพ่ือการปรับปรุงวิธีการ 
กระบวนการ หรือแนวทางท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังการพัฒนา หรือการเตรียมการรองรับ
สถานการณในอนาคตท่ีจะสงผลใหสวนราชการมีผลการปฏิบัติราชการท่ีสูงข้ึนหรือมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 
หรือสามารถชวยแกไขปญหาหรือสถานการณดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนอยูของสวนราชการ  

(โปรดระบุชื่อนวัตกรรม และแสดงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลกับประเด็น
ยุทธศาสตรของสวนราชการ ตลอดจนความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน
ราชการ โดยแสดงสาระสําคัญของวิธีการดําเนินการ พรอมผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการดําเนินการ โดยสามารถแนบ
เอกสารขนาด A๔ เพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม) 

  กรมสุขภาพจิตไดจัดทําโปรแกรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                           
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสุขภาพจิต ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรกรมสุขภาพจิต ประเด็น
ยุทธศาสตร ท่ี 3 : พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงค : 3.1 การบริหารจัดการของกรมสุขภาพจิตมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลและมีธรรมาภิบาล 
กรมสุขภาพจิตจึง ไดจัดทําโปรแกรมออนไลน จํานวน 1 โปรแกรม ดงันี้ 
  1. โปรแกรมทําบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการตามแนว

ปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงไดกําหนดแนวปฏิบัติการเบิกจายตรงเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล

ประเภทผูปวยนอก เพ่ือรองรับการใชบัตรประจําตัวประชาชนในการแสดงสิทธิเพ่ือประกอบการเบิกจายเงินคา

รักษาพยาบาล และอํานวยความสะดวกแกบุคลากรของกรมสุขภาพจิต ท่ีประสงคขอมีบัตรสวัสดิการ

รักษาพยาบาลขาราชการ(ของบุคคลในครอบครัว) ใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลาและคาใชจายในการ

เดินทางเพ่ือยื่นแบบคําขอทําบัตรสวัสดิการ ซ่ึงเดิมจะตองยื่นเอกสารท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคล แตปจจุบัน

เม่ือมีโปรแกรมฯบุคลากรสามารถยื่นเอกสารไดท่ีหนวยงานตนสังกัดของตน  ทําใหไดรับความสะดวกมากข้ึน  

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



๒๔    

แบบ - กรม 

สวนที่ ๓ ภาคผนวก 

๓.๑  แผนภาพแสดงขอมูลกําลังคนของสวนราชการ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๑) 

๓.๒ แผนภาพแนวโนมขาราชการเม่ือเทียบกับกรอบอัตรากําลังท่ีมี (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๒) 
• แสดงเปนภาพรวมของสวนราชการ  และ 
• แยกประเภทตามตําแหนงอํานวยการ/ตําแหนงวิชาการ/ตําแหนงท่ัวไป 

๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียขาราชการ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๑) 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแตงตั้งขาราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียขาราชการ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๑) 

๓.๕ แผนภาพพีรามิดขาราชการ จําแนกตามชวงอายุ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๓) 

๓.๖ แผนภาพแสดงสัดสวนบุคลากรของหนวยการเจาหนาท่ีตอบุคลากรท้ังหมด (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๔) 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใชจายงบประมาณ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๕) 
• คาใชจายในภาพรวม และ 
• ตนทุนกิจกรรมของหนวยการเจาหนาท่ี  

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ  (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๖) 
• ผลการปฏิบัติราชการ (กรณีเปนขอมูลเชิงคุณภาพไมตองแสดงแผนภาพในหัวขอนี้) 
• การบริหารผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน 

 

 



๒๕    

แบบ - กรม 

สวนที่ ๓ ภาคผนวก 

๓.๑  แผนภาพแสดงขอมูลกําลังคนของสวนราชการ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๑) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๒ แผนภาพแนวโนมขาราชการเม่ือเทียบกับกรอบอัตรากําลังท่ีมี (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๒) 

• แสดงเปนภาพรวมของสวนราชการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖    

แบบ - กรม 

 

 

 

 

 

 

• แยกประเภทตามตําแหนงอํานวยการ/ตําแหนงวิชาการ/ตําแหนงท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗    

แบบ - กรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียขาราชการ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๑) 

 



๒๘    

แบบ - กรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแตงตั้งขาราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียขาราชการ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๑) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙    

แบบ - กรม 

 

๓.๕ แผนภาพพีรามิดขาราชการ จําแนกตามชวงอายุ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๓) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐    

แบบ - กรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๓.๖ แผนภาพแสดงสัดสวนบุคลากรของหนวยการเจาหนาท่ีตอบุคลากรท้ังหมด (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑    

แบบ - กรม 

 

 

 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใชจายงบประมาณ (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๕) 
• คาใชจายในภาพรวม  

 
  



๓๒    

แบบ - กรม 

 

• ตนทุนกิจกรรมของหนวยการเจาหนาท่ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ  (ขอมูลจากหัวขอ ๒.๖) 
• การบริหารผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน 

 
 

 
 
 
 
  


